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Pelo presente Contrato de Licenca de Uso de Software a DIGISAT TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n°81.783.912/0001-89, com sede na cidade de Concérdia, Estado de Santa
Catarina, na Rua Marechal Deodoro, 772, Edificio Mirage Offices, 1° andar, neste ato representada por seu
Diretor, nos termos de seu contrato social, doravante denominada LICENCIANTE e o USUARIO FINAL,
doravante denominado LICENCIADO, devidamente qualificado conforme dados pessoais informados em seu
cadastro junto ao setor de habilitagdo ou eletronicamente pelo site www.digisat.com.br, aceitam e assumem os
seguintes termos e condigdes de uso:

1.REQUISITOS

Ao instalar e utilizar o Software, o LICENCIADO aceita todos os termos e condigdes deste contrato, caso
ndo concorde com o mesmo, devolva imediatamente para a empresa que efetuou a venda para receber
reembolso do valor pago ou crédito. A LICENCIANTE é titular de todos os direitos sobre este software, sendo
protegido pela Lei do Software (Lei 9.609/98) e Lei dos Direitos Autorais (Lei 9.610/98). Toda e qualquer
informacao técnica, administrativa ou comercial, transmitida via internet pelo LICENCIADO, seré considerada
estritamente confidencial pela LICENCIANTE e devera ser utilizada Unica e exclusivamente para os servigos
contratados. O software foi concebido dentro das boas praticas de gestdo e respeito as disposi¢des legais
Brasileiras, sendo responsabilidade exclusiva do LICENCIADO, eventuais desvios de finalidade.

2.DIREITOS DE INSTALACAO EUSO

Ao pagar o preco estipulado pelo software, o LICENCIADO adquire o direito de instalar e utilizar o
programa na empresa, conforme a licenga de uso definida na Nota Fiscal que acompanha o produto. O sistema
esta disposto na estrutura Cliente/Servidor, sendo que a instalacdo das duas partes sao necessarias para o seu
completo funcionamento:

a) A parte Servidor devera ser instalada em um computador, preferencialmente com acesso a internet.
Sera responsavel por autenticar as licencas de uso e controlar os acessos simultaneos da parte Cliente,
fazer a conexdo com o banco de dados e a comunicacdo com os servicos de autorizacdo de
documentos fiscais eletronicos.

b) A parte Cliente podera ser instalada junto ao servidor, ou nos outros computadores daempresa, sendo
que serdo permitidos acessos simultaneos de acordo com o niimero de licengas adquiridas.

c) O CNPJ e a Razdo Social que constam no cadastro do emitente se referem ao registrado junto a
LICENCIANTE, no momento da habilitagdo. Essas informacdes ndo devem ser alteradas e constardao
nos arquivos fiscais gerados e emitidos pelo software.

d) O serial do sistema sera inutilizado caso o LICENCIADO viole esse contrato.

e) E necessério efetuar o download do arquivo de habilitacdo para o inicio do uso do sistema, para
eventuais validagdes, upgrade de versao, liberagdo de ECFs, liberagdo de licencas de uso, entre outros.

3.SERVICOS DE INTERNET

O LICENCIADO autoriza a LICENCIANTE a fazer uso dos servicos de internet para periodicamente
examinar a necessidade da validagao do serial e da versédo do PAF-ECF utilizados de modo a verificar se a versao
é homologada e esteja em conformidade com as especificagbes governamentais e determinagdes da
legislagdo vigente.
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Caso o LICENCIADO nao encontrar-se na versao homologada, apds decorrer o prazo de 165 (cento e sessenta
e cinco) dias, contados a partir da data de habilitacdo de uso, o LICENCIADO receberé avisos para a revalidacéo do
serial. Apos decorrer o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de habilitagdo de uso, e ndo
havendo essa revalidagao, o uso do sistema podera ser interrompido temporariamente.

Caso o computador onde foi instalado a parte Servidor possua conexdo com a internet, o processo de
revalidacdo sera realizado automaticamente, porem se o LICENCIADO n&o possuir internet tal procedimento
poderaser feito através de telefone junto a revenda ou pela equipe de suporte da LICENCIANTE.

A LICENCIANTE utilizara essas informagdes apenas para disponibilizar os servicos de atualizagdo via Internet
para o usuario final. Ao usar esses recursos, vocé estara consentindo que a LICENCIANTE colete essas informacoes.
Exemplos desses servicos de Internet sédo os servicos de suporte técnico online. A LICENCIANTE se reserva o direito
de descontinuar os servicos de Internet a qualquer momento.

4. TRANSFERENCIA

E vedado, em qualquer circunstancia, transferir, ceder, ainda que gratuitamente, alugar, doar, emprestar,
arrendar ou revender para outro usuario, pessoa fisica ou juridica, o programa objeto desse contrato, sem o
consentimento prévio e expresso da LICENCIANTE.

5.DALICENCA

O software ¢ licenciado, ndo vendido. Este contrato apenas oferece a vocé alguns direitos de uso do software,
salvo quando a legislacao aplicavel oferecer mais direitos do que esta limitacado, vocé s6 podera usar o software
conforme expressamente permitido neste contrato. Assim, é vedada a engenharia reversa, descompilacao ou
desmontagem do software, exceto e somente na medida em que esta atividade seja expressamente permitida pela
legislacdo aplicavel. Nao é permitido modificar ou criar trabalhos derivados com a base de dados do software, seja
integral ou parcial. Ndo pode copiar o software que ndo segue as especificacbes deste contrato ou conforme
permitido pela legislagdo aplicavel. Todos os direitos ndo especificados expressamente neste contrato sdo
reservados a Digisat Tecnologia Ltda.

6.DO SUPORTE TECNICO

ALICENCIANTE prestara servigo de suporte técnico pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de habilitacdo de uso, através de consulta por telefone para o nimero (49) 3441-1600 ou via correio eletronico. Este
servico sera prestado de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis do municipio da sede da LICENCIANTE, nos seguintes
horarios: das 8:30 (oito horas e trinta minutos) as 11:30 (onze horas e trinta minutos) e, das 13:30 (treze horas e trinta
minutos) as 17:30 (dezessete horas e trinta minutos). A LICENCIANTE podera alterar estes horarios sem prévio aviso.
A LICENCIANTE néo prestara servico "in loco" e ndo arcara com as despesas de envio, ligacdes, e materiais de
reposicao decorrentes do mesmo. O suporte sera concedido apenas a versdo mais atual disponivel do software. Nao
se compreende como suporte técnico e serdo cobrados a parte, mediante orgamento prévio, os servigos
consistentes em:

a) Corregdes de erros provenientes de operacao e uso indevido do software;

b) Recuperacao de arquivos de dados, quando possivel, devido a erros de operacéo, falhasdo equipamento,

sistema operacional, instalagdo elétrica e erros em programas especificos do usuario;

¢) Servigos de consultoriajuridica;

d) Servicos de migragéo e conversao de dados de/para outros equipamentos.
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7.DAVIGENCIA

Este contrato permanecera em vigor por prazo indeterminado. Porém, estard automaticamente
rescindido, independente de notificacdo por parte da LICENCIANTE, no caso de violagdo por parte do
LICENCIADO, pessoalmente ou na pessoa de seus prepostos e representantes, de qualquer dos seus termos
e condigbes, podendo a LICENCIANTE, como lhe faculta a Lei, requerer judicialmente a cobranga de
indenizagdes por prejuizos e violagdo de Direitos Autorais. Neste caso, a licenca de uso do programa fica
automaticamente suspensa, devendo o LICENCIADO destruir todos os materiais escritos e todas as copias
do programa, incluindo as modificadas, se houver.

8.DOUSODEECF

O LICENCIADO que utilizar o software ora adquirido/instalado para operacao de ECF esta obrigado a
promover (adquirir/instalar), na medida em que forem disponibilizadas, as atualizagdes (upgrade/novas
versdes) que serdo comercializadas e/ou disponibilizadas pela LICENCIANTE, com objetivo de manter seu
software atualizado nos termos da legislacdo vigente. A ndo atualizacdo (aquisicdo/instalacdo de
upgrade/novas versdes) por parte do LICENCIADO, implicara na suspensao dos servigos de suporte técnico,
revalidagdo do serial e emissdo de documentos. Os servigos acima descritos serdo restabelecidos em até 05
(cinco) dias ap6s a atualizagdo (aquisicdo/instalacdo de upgrade/novas versdes) por parte do LICENCIADO.

9. DAS GARANTIAS

O programa esta garantido contra defeitos de programacéo. Esta garantia esta limitada a substituicdo
do programa defeituoso por um corrigido. O problema devera ser relatado até 60 (sessenta) dias apds a
aquisicdo do produto. A LICENCIANTE nédo se responsabiliza por eventuais danos causados ao
LICENCIADO ou a terceiros, assim como nao responde por defeitos originarios de equipamentos, de
instalagbes elétricas ou de programas de terceiros que trabalhem em conjunto com o software da
LICENCIANTE. Caso a midia fornecida apresente problemas que impossibilite a instalagdo do programa, o
LICENCIADO devera relatar o fato até 30 (trinta) dias apds a aquisicao do programa. Apds esse prazo, a
critérioda LICENCIANTE, podera ser cobrada uma taxa de reposicao do material.

10. DARESPONSABILIDADE

O LICENCIADO pode recuperar da LICENCIANTE e de seus revendedores apenas danos diretos
limitados ao valor efetivamente pago pelo software. Ndo é possivel recuperar outros danos, incluindo
consequéncias, lucros cessantes, especiais, indiretos ou incidentais.

Esta limitagdo se aplica a:

1. Qualquer assunto relacionado ao software, aos servicos, ao contetdo (incluindo cédigo) em sites de

Internet de terceiros, ou programas de terceiros.

2. Reclamagdes para quebra de contrato, quebra de garantia ou condigao, risco exato, negligéncia ou

outro dano, na extensdo maxima permitida pela legislagdo aplicavel.

3. Reparo, substituigdo ou reembolso do software, ndo serd compensado quaisquer danos, mesmo

que a LICENCIANTE saiba ou tivesse que saber sobre a possibilidade dos danos.
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Nem a LICENCIANTE nem qualquer outra pessoa que tenha participado na criagdo, comercializagao,
producéo ou entrega do programa, seréa responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, lucros cessantes,
interrupgdes de negdcios, perda de informagdo, decorrentes do uso ou da impossibilidade de utilizar este
programa, ainda que a LICENCIANTE tenha sido alertada.

A LICENCIANTE n&o se responsabiliza pelo software objeto deste contrato e ndo garante seu desempenho e
seu processamento, em acordo com 0s manuais, assim como nao se compromete a dar continuidade aos servigos
de suporte técnico, caso o usuario utilize equipamento/plataforma de software inadequada ou plataforma de
hardware de origem inidonea ou fabricada fora das especificagdes comumente estabelecidas pelos fabricantes, ou
fornecidos por fabricantes que ndo garantam expressamente o produto, ou que ndo acompanhe a evolugado do
estado da arte em termos de equipamentos/plataforma de hardware, ou que ndo atualize seu sistema
operacional/plataforma de software ou ndo acompanhe o lancamento de novas versées do software.

ALICENCIANTE nao se responsabiliza em manter copia da base de dados (backup) do LICENCIADO.

A LICENCIANTE nao se responsabiliza por qualquer alteracdo manual no banco de dados realizada por
terceiros.

11.DISPOSIGOES FINAIS

Toda e qualquer concessédo ou tolerancia por parte da LICENCIANTE, relativamente as condicdes
estabelecidas nesta licenga, sera considerada mera liberalidade, ndo gerando, para o LICENCIADO, direitos e
obrigagdes, em hipdtese alguma, no presente ou no futuro.

Fica eleito o foro da cidade de Concérdia, SC, para dirimir duvidas a respeito do presente contrato, a exclusao

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DIGISAT TECNOLOGIA LTDA.
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FARMACIA POPULAR

De acordo com o Ministério da Satide o Programa Farmécia Popular tem objetivo de ampliar o
acesso de toda populagdo aos medicamentos cumprindo uma das principais diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica, a qual foi implantado por meio da Lei n® 10.858, de 13 de
abril de 2004, que autoriza a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) a disponibilizar medicamentos
mediante ressarcimento, e pelo Decreto n° 5.090, de 20 de maio de 2004, que regulamenta a Lei
10.858 e institui o Programa Farmécia Popular do Brasil.

Passos para utilizagdo do Sistema com Farmécia Popular:

1- Acesse o link : https://aplicacao.saude.gov.br/portalfarmacia/login.jsf
2 - Faga o login com o usuario e senha que Ihe foi passado.

[ e
FARMACIA POPULAR

Saidenso o

ACESSO AO SISTEMA

ACESSO A USUARIOS:
Usuario: .
Senha: wg;
Acessa

o Para alterar a sua senha clique aqui
 Caso seja 0 seu primeiro acesso, clique aqui para alterar a senha incial,

© Caso tenha perdido a senha, clique aqui para solicitar 2 geragdo de uma nova senha.

Fluxo de comunicagdo da versdo 3.3;
© Protocolo de comunicagdo
o Fluxo bisico
© A1-Processo de Solicitagio de Pré-Autorizagdo - 12
FASE
o A.2-Processo de Confirmagio de Pré-Autorizagio - 28
FASE
© A3 -Processo de Recebimento da Confirmagio de Pré-
Autorizagdo - 32 FASE
o B.1-Processo de Estorno
o Visio geral da versdo 3.3
© WSDL ServicoSolicitacao.wsdlxmi
© Codigos de retornados pelo Web Service

3 - Apds ter feito o login, va até a aba "Cadastro de Computadores" e selecione a opgédo "Cadastro
Manual".
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FARMACIA POPULAR

homologacao

Dados da Farmicia

Raziosecial: DIGISAT TECNOLOGIA LTDA

NP
Matriz: 81.783.912/0001-89

Fillal: 81.783.912/0001-89
B —" AQUI TEM
Centro - Concérdia - Santa Catarina - Cep 89700-000

Fluxo de comunicagio da versdo 3.3:
o Protocalo de comunicagio
o Fluxo bésico
© A.1-Processo de Solicitagdo de Pré-Autorizagdo - 12
FASE
© A.2-Processo de Confirmagdo de Pré-Autorizado - 22
FasE

50 de Recebimento da Confirmagio de Pré-

1892812837 portalfarmacia/loginis

4 - Informe o nome do computador e o cédigo da estagao:

IMPORTANTE:
Para obter o codigo da estacéo, acesse o Sistema G5.
Na guia "Saida" acesse o médulo "Farmacia Popular" e clique no botéo
"F3-Gerar |dentificagdo do Computador”.

5 - Apos clicar no botdo mencionado acima, posicione o cursor do mouse sobre campo "Cédigo da
estagao" presente no site da farmacia popular e pressione as teclas "Ctrl+V" para colar o cédigo
obtido. Em seguida clique no botao "Salvar".

IMPORTANTE:

Todo o computador que utilizar a Farmacia Popular devera ser cadastrado no site.




GUIA SAIDAS

homologacao

Cadastro Manual de Computadores

Nome da Estagdo: *
Clique agui para download do médulo de seguranga

COMPUTADORDIGISATOL

Ex: Computador DATASUS 1

Codigo da Estagio: *

K

f hasSTyCIpbChUPqu2eg
JACIYQA

6 - E necessario cadastrar também os vendedores da farméacia, para isso no site da farméacia popular,
va até a aba "Cadastro de Vendedores" e clique na opgao "Cadastro Manual".

Saude
Minitério da aide

FARMACIA POPULAR

PENDENTES | CADASTRO DE VENDEDORES | CAl
CADASTRO MANUAL

Bem-vindo ao Programa Farmacia Popular do Brasil

Dados da Farmécia

Razio social:

SAUDE
e

Flial

AQUI TEM

Fluxo de comunicagdo da versio 3.3:
o Protocolo de comunicagdo

o Fluxobisico

© A1-Processo de Solicitagao de Pré-Autorizagio - 13

Fase

© A2-Processo de Confirmagio de Pré-Autorizagdo - 22

Fast
A.3- Procasso de Recebimento da Confirmagio de Pré.
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7 - Tendo efetuado o cadastro do computador e dos vendedores no site da Farmécia Popular, é
necessario informar os dados de login e senha de acesso ao servidor de farmécia popular, bem
como cadastrar os vendedores no sistema, para isso siga os passos abaixo:

7.1 - Com o sistema G5 aberto, va até a guia "Auxiliares” e acesse o modulo "Usuérios da
Farmaécia Popular".

7.2 - Informar na guia "Emitente" o login e senha que Ihe foi passado no momento em que sua
farmacia foi inscrita no programa farmacia popular.

Manutengdo de usuarios da farmacia popular X

7.3 - Naguia "Vendedores", clique no botéo "F5- Adicionar Item".

7.4 - Selecione o vendedor que deve estar previamente cadastrado no sistema, o qual também
deve ser usuario do sistema.

7.5 - Selecione o vendedor.

7.6 - No campo “Login do Usuério", informe CPF do vendedor que foi informando no
cadastro efetuado nossite.

7.7 - Selecione a opcdo "Definir senha" e digite a senha que foi informada no cadastro
efetuado no site, clicando em seguida no botdo "Gravar".
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8 - Tendo informado os dados de acesso ao servidor da Farmacia Popular, e cadastrado os
vendedores, clique clique no botdo "Gravar".

CADASTRO DO PRODUTO (MEDICAMENTO)

E imprescindivel que os campos "Preco por unidade farmacotécnica”, "Quantidade por
unidade do medicamento” e "Cédigo de barras", sejam preenchidos corretamente no cadastro do
medicamento para que ndo ocorre problemas no momento da venda.

Manutengdo de

SOLICITAGAO DE PRE-AUTORIZAGAO DE VENDA DE MEDICAMENTO

Antes de efetuar a venda do medicamento através do ponto de vendas, é necessario lancar a
solicitagdo de venda do medicamento, para isso siga os passos abaixo:

1-Naguia "Saida", acesse o mddulo "Farmacia Popular”, e clique no bot&o "F5-Adicionar".
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2 - Na tela que sera aberta, preencha os dados solicitados na guia "Solicitacdo" de acordo com a
receita, e em seguida lance os medicamentos na guia "ltens"

ou X|

Codigo da soictacto

Dsta de emissio da prescrio

sl

CRM do medico

CPF do paciente
37117953667

3 - Ao langar o item é imprescindivel que seja informada a quantidade diaria prescrita, bem como a
quantidade vendida.

TENS Codigo de barras
ers g sescng Tas903s201484
Descriio
‘GUCEFOR - 850mg cx 30 comp

Total dos itens: R$ 0,00

4 - Apos ter efetuado o langamento dos dados da solicitagdo, é possivel grava-la ou efetivar a
solicitacdo.
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Para gravar clique no botdo "Gravar": E e efetivar "F8-Efetivar" é a solicitacdo.
574

Ao clicar no botao "F8-Efetivar", sera solicitado a confirmagao, se deseja ou nao solicitar a pré-
autorizagdo, pressione a tecla "F2" para confirmar, ou "Esc" para cancelar.

5 - Tendo efetivado a solicitacdo da pré-autorizagdo de venda do medicamento, é possivel importa-
la para o Ponto de Vendas.

Pergunta

Deseja solicitar Pré-autoricdo?

PROCESSO DE VENDA DO MEDICAMENTO PELO PONTO DE VENDAS

1- Como ponto de vendas aberto, pressione atecla "F11".

« e € Oes

DAV
DAV-05.
Pré-venda

"
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2 - Selecione a opgao "Autorizagdo Farmacia Popular”, e pressione a tecla "Enter”.

3 - Na tela que sera exibida, digite o codigo ou 0 nome do paciente, e pressione a tecla "Enter”, para
que a busca seja efetuada.

4 - Posicione o foco sobre o registro da a pré-autorilizagdo que deseja importar para o ponto de
vendas e pressione a tecla "F2" para efetivar a selecdo.

Consulta de autorizagGes

5 - Apos selecionar a pré-autorizagdo, sera solicitada a confirmagdo de autorizacdo, pressione a
tecla "Enter" para confirmar ou "Esc" para cancelar.

Pergunta

Deseja confirmar a autorizacdo?
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6 - Confirmada a solicitagdo de autorizagdo, é necessario informar o lote do medicamento de
acordo com a quantidade que foi autorizada que esta informada na mensagem abaixo:

GLICEFOR - 850mg cx 30 comp.

medicamento autorizado. Qtd: 1

Para alterar a quantidade a ser vendida, posicione o foco sobre o registro que deseja fazer a
alteragdo e e utilizeas tecla" + " paraaumentar a quantidade e " - " para diminuir a quantidade.

7 - Com a quantidade a ser vendida informada, pressione a tecla "F2", para que seja recebida a
confirmagéo de autorizagdo da Farmacia Popular.

Pergunta

Deseja confirmar a autorizagdo?

Pressione a tecla "F2" para confirmar, ou "Esc" para cancelar.

13
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8 - Para finalizar o cupom fiscal, pressione a tecla "F5" e a seguir a tecla correspondente a forma de
pagamento utilizada pelo cliente.

« TeclaD:Dinheiro

« TeclaC:Cheque

« TeclaP:Prazo

« TeclaV:Vale

» TeclaO: Cartdo POS

« TeclaT:Cartdo de Crédito/Débito

ESTORNO DA AUTORIZACAO DA FARMACIA POPULAR

No médulo da farmacia popular é possivel realizar o estorno da autorizagdo realizada,
lembrando que o estorno é somente realizado para o processo da farmacia popular, sem alteragdes
nas movimentagdes ou financeiras do sistema, ou seja, ndo sera estornado a quantidade em
estoque e dados financeiros do sistema.

Para efetuar o estorno de uma autorizagdo siga os passos abaixo:

1 - Acesse o modulo "Farmécia popular”.

2 - Localize o registro que deseja estornar. é ’ é , E é

3 - Com o registro selecionado clique no botao "F4 - x | + x4
Estornar", ou utilize a tecla de atalho "F4".

4 - Aguarde até que seja apresentada a confirmagao de estorno da autorizagao.

Aviso

Estorno autorizado.

5 - Pressione "Enter" para confirmar o estorno.
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